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后勤字〔2024〕11号

各单位：

为进一步完善后勤集团的安全生产与服务质量监控机制，根据

上级、学校相关规定，集团对安全生产与服务质量监控程序进行了

修订，经集团党政联席会审议通过，现予以印发，请遵照执行。

附件：南京航空航天大学后勤集团安全生产与服务质量监控

程序

后勤集团

2024年 10月 24日
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附件

（2024年版）

第一章 总则

第一条 为进一步完善后勤集团（以下简称“集团”）安全

生产与服务质量（以下简称“安全与质量”）监控机制，保障全

校师生教学、科研及生活的正常进行，根据上级、学校相关规定，

结合集团安全与质量工作实际，制定本监控程序。

第二条 本程序适用于集团安全与质量的监督检查工作。

第二章 组织机构及人员

第三条 集团成立安全与质量工作领导小组（以下简称“安质

领导小组”），组长由集团党委书记、总经理担任，副组长由集团领

导班子其他成员担任，成员由集团各单位的主要负责同志组成。安

质领导小组秘书由质量与成本监控办公室主任担任。

第四条 质量与成本监控办公室（以下简称“质监办”）是集团

安全与质量监控的职能机构，负责集团安全与质量相关工作的组织

与协调。质监办设安全与质量监控员（以下简称“质监员”），负责

集团日常安全与质量工作的监督检查。
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第五条 集团设安全与质量巡查员（以下简称“巡查员”），负

责集团安全与质量工作的日常巡查。

第六条 各单位负责人为本单位安全与质量管理工作的第一

责任人。

第七条 各单位设安全与质量管理员（以下简称“安全员”），

负责本单位安全与质量工作的日常管理与检查，接受质监办的业务

指导和培训。

第八条 质监办可聘用学生质监员，协助开展安全与质量工作

的监督检查。

第三章 工作职责

第九条 安质领导小组工作职责

（一）组织领导集团安全与质量监控工作，对相关文件进行审

议。

（二）审议和批准质监办编制的安全与质量工作计划。

（三）对安全或质量事故性质、等级进行认定并作出处理决定。

（四）对年度安全与质量工作先进单位和先进个人进行评定、

奖励。

第十条 质监办工作职责

（一）制定集团安全与质量工作计划及相关检查评分标准。

（二）对各单位执行安全生产规章制度和服务质量标准情况

进行监督检查。
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（三）对各单位安全员进行业务指导和培训。

（四）定期向安质领导小组报告监控实施情况及结果，并在集

团内部公布相关检查结果和处理情况。

（五）受理服务对象的投诉与建议，督促相关单位尽快处理，

及时将结果反馈给服务对象。

（六）组织年度“满意度”测评，编制测评报告，推动集团安全

与质量工作持续改进和提升。

第十一条 巡查员工作职责

（一）独立开展安全与质量日常巡查，参与质监办组织的安全

与质量督查、巡查。

（二）定期汇总巡查发现问题及整改情况，及时向安质领导小

组汇报。

第十二条 各单位工作职责

（一）强化安全与质量管理，不断完善相关规章制度。

（二）自觉接受并积极配合各类监督检查，发现问题隐患应

立即整改到位。无法立即整改的应及时上报，并采取有效措施进行

管控。

（三）加大员工教育培训，内容应涵盖规章制度、工作规范、

操作规程、安全管理方案、岗位服务质量标准化手册、应急预案等

内容，并做好记录。

第十三条 安全员工作职责

（一）学习并掌握职责范围内的各项规章制度。
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（二）按时完成集团下达的各项工作任务。

（三）做好安全与质量工作的日常管理与检查，发现问题立即

督促整改并上报领导，同时做好记录。

（四）收集、整理服务对象对本单位安全与质量工作的意见与

建议，及时处理并反馈，不断完善和改进本单位工作。

第四章 整改与处罚

第十四条 质监办做出的整改通知或处罚决定应及时告知相

关单位。

第十五条 相关单位收到整改通知后，应按期完成整改，并将

整改情况报质监办。无法按期完成的，应在到期前向质监办提交情

况说明。

第十六条 相关单位对处罚决定有异议的，可自收到处罚决定

之日起5个工作日内向安质领导小组申请复议。安质领导小组自收

到复议申请10个工作日内做出最终裁定。

第五章 附则

第十七条 本程序由质监办负责解释。

第十八条 本程序自发布之日起施行。2011年5月18日发布的

《南京航空航天大学后勤集团安全生产与服务质量监控程序》（后

集字〔2011〕6号）同时废止。
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