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南京航空航天大学后勤保障部文件

后勤字〔2026〕8号

关于印发《后勤保障部绩效考核实施方案》

的通知

各单位：

为贯彻落实学校进一步全面深化改革工作要求，完善绩

效考核评价体系，激发后勤员工工作积极性，不断提升后勤

服务保障能力水平，后勤保障部研究制定了《绩效考核实施

方案》，经党政联席会议审议通过，现予以印发，请遵照执

行。
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（此页无正文）

后勤保障部

2026年 4月 20日



— 3 —

后勤保障部绩效考核实施方案

为贯彻落实学校进一步全面深化改革工作要求，完善绩效考

核评价体系，激发后勤员工工作积极性，不断提升后勤服务保障

能力水平，结合学校和后勤保障部收入分配相关制度和后勤发展

实际，制订本方案。

一、指导思想及原则

贯彻落实学校绩效分配指导意见，按照年度与长远、个性与

共性、过程与结果、定量和定性相结合的原则，结合年度重点工

作、目标任务及日常服务保障要求，坚持分类考核、突出绩效导

向，体现多劳多得、优绩优酬，充分调动各中心、各部门以及全

体员工的积极性、主动性和创造性，不断提升管理水平、服务品

质和保障能力，更好地服务师生校园生活、支撑学校建设发展。

二、考核对象

适用于后勤保障部各中心、各部门以及全体员工。

三、组织机构

后勤保障部成立绩效考核领导小组，组长由部长、党委书记

担任，副组长由其他部领导担任。领导小组主要负责组织领导绩

效考核工作，审核绩效考核方案、考核结果，并提交党政联席会

审定。
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领导小组下设考核工作办公室，挂靠综合办公室，负责组织

起草、修订绩效考核方案，统一核算绩效考核总分，协调处理绩

效考核日常工作。二级单位成立绩效考核工作小组，具体负责本

单位绩效考核方案制定、组织实施。

四、月绩效考核

纳入月绩效考核的有绩效津贴 B1、安全与质量绩效 X1、月

考核绩效 X2。

（一）绩效津贴B1：根据学校相关政策制定考核与发放办法，

适用于校聘员工。

（二）安质绩效 X1：根据《后勤保障部安全质量绩效管理办

法》（后勤字〔2025〕5号）进行考核发放，适用于后勤保障部

全体员工。

（三）月考核绩效 X2：考核适用于后勤保障部全体员工，绩

效发放限自聘员工。

1. 考核方式

（1）以岗位职责、月度工作计划、聘期目标任务为主要依

据，考核工作任务完成情况、工作作风和效能、服务意识与水平、

各类主体对其工作成效的满意程度、出勤情况等，细则由中心/

部门制定。

（2）对管理岗人员的考核可参照附件要求进一步细化考核

内容；对专技岗和工勤岗人员的考核由各中心制定细则并报绩效

考核领导小组审定，鼓励以班组为单位进行团队考核。
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（3）各中心/部门主任负责对所有员工进行月度考核，也可

分级负责考核。部领导对各中心/部门主任按季度进行考核。

2. 月考核绩效标准

保障性单位（后勤服务总承包协议涵盖的中心业务板块及部

机关各办公室）月考核绩效标准由后勤保障部制定；其他单位（含

保障性单位中的经营性板块）月考核绩效标准自行制定，并报绩

效考核领导小组审定。

月考核绩效 X2标准根据岗位如下表所示：

岗位
月考核绩效 X2标准

（元/月）

行

政

岗

主任岗 500

副主任、主任助理岗 400

主管岗 300

其他岗 200
专

技

岗

主管岗 300

其他岗 200

工

勤

岗

主管岗 300

其他岗 150

3. 考核结果及运用

考核结果分为五个等次，结果运用为：
考核等次/分值

项目
优秀

（90分以上）

良好

（80-89分）

合格

（70-79分）

基本合格

（60-69分）

不合格

（60分以下）

X2发放系数 S 1.5≥S≥1.3 1.2≥S≥1.1 1≥S≥0.6 0.5≥S 0

发放人数 R R ≤ 20%
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五、年终绩效考核

年终绩效 Y 的考核体现全年目标任务完成情况，适用于后

勤保障部下属各中心/部门考核。

（一）各中心绩效考核

对各中心的绩效考核采用综合性考核和关键业绩考核相结

合的方式，其中综合性考核依据中心事业发展评价体系（不含用

户满意度指标、经济效益指标）进行考核；关键业绩考核包括师

生满意度 Y1、目标利润/结余完成情况 Y2 和特色成效 Y3 三个

部分。

各指标所占分值、权重如下表所示：

考核指标 分值 权重

综合性考核
事业发展 D考核

（不含用户满意度指标、经济效益指标）
100 40%

关键业绩考核

师生满意度 Y1考核 100 40%

60%利润/结余 Y2考核 100 30%

特色成效 Y3考核 100 30%

1. 综合性考核

考核要点：中心事业发展评价指标体系各指标描述。

评分规则：按照中心事业评价体系各指标计分规则，总分按

百分制折算得分。

2. 关键业绩考核

（1）师生满意度 Y1考核

考核要点：年底全校师生对各中心满意度测评的满意率。
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评分规则：Y1=40+（年终满意率-目标满意率）×100，年

终满意率达到目标满意率且最高的，Y1按所有中心最高分计分。

（2）利润/结余 Y2考核

考核要点：各中心年终利润/结余情况。

评分规则：Y2=30+（年终利润/结余-目标利润/结余）/10，

超过或未达目标利润的，以 10万元计 1分。

（3）特色成效 Y3考核

考核要点：各中心结合贯彻落实学校、后勤保障部的各项决

策部署，重点汇报高质量服务、高水平保障的年度标志性工作成

果和重要贡献。

评分规则：召开各中心述职评议会，根据现场汇报评分，

Y3=评分×30%。

3. 结果运用

中心绩效考核总得分=D×40%+（Y1+Y2+Y3）×60%

总得分排前三名的，年终绩效 Y可依次上浮不超过 12%、

10%、8%。

中心利润/结余>0的，超出目标利润的 20%奖励中心，其中

奖励金额的 50%作为中心班子奖励。

中心利润/结余<0的，根据浮动后的绩效总额，扣减亏损额

的 10%－50%作为年终绩效。

（二）机关各部门考核

围绕学校和后勤保障部发展目标，聚焦各部门工作职责，重
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点考察各部门年度重点工作的完成情况、主要成效及服务对象满

意度，具体包括目标任务完成情况、特色成效和服务对象评价三

个部分。

考核指标 分值 权重

目标任务 Y1 100 40%

特色成效 Y2 100 30%

服务对象评价 Y3 100 30%

1. 目标任务 Y1考核

考核要点：承担的后勤保障部年度重点工作完成情况及本部

门重点工作完成情况。

评分规则：Y1=评分×40%。

2. 特色成效 Y2考核

考核要点：各部门结合贯彻落实学校、后勤保障部的各项决

策部署，重点汇报年度标志性工作成果和重要贡献。

评分规则：召开各部门述职评议会，根据现场汇报评分，

Y2=评分×30%。

3. 服务对象评价 Y3考核

考核要点：后勤保障部全体领导以及各中心、各部门代表对

被考核部门进行民主测评。

评分规则：Y3=（部领导评分×40%+中心代表评分×40%+各

部门代表评分×20%）×30%。
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4. 结果运用

机关部门绩效考核总得分=Y1+Y2+Y3

总得分排前 2名，年终绩效 Y依次上浮不超过 10%、8%。

（三）因管理服务不到位，对学校和后勤事业发展造成重大

消极影响的，视情况扣减年终绩效。

六、附则

综合办公室、成本核算办公室对二级单位的绩效发放进行监

督，对于违反相关规定的单位、个人将进行处理。

本方案由综合办负责解释。

本方案自发布之日起执行，《后勤集团绩效分配办法（暂行）》

（后勤字〔2024〕8号）同时废止。

附件：后勤保障部管理岗人员月度考核表
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附表

后勤保障部管理岗人员月度考核表
（ 年 月）

姓名 所在单位 岗位

考核内容 得分

履职情况

（60分）

（对照岗位职责和年度工作任务，本月完成工作情况及取得的成效；按重要程度

排序，不超过 5项）

关键事件

亮点表现

（20分）

（提出与管理服务工作有关的优化建议被采纳，在重大活动或急难险重工作中表

现突出，获得个人荣誉、发表与业务相关的文章等）

当月考勤

（10分）
全勤 请假情况

直接上级评价

（10分）

负面事件

（工作失误，管理失职，被服务对象投诉等情况，该项为减分项）

总得分

考核结果 优秀 良好 合格 基本合格 不合格

月考核绩效 X2
发放系数

发放系数 S说明
1.5≥S≥1.3
人数≤20% 1.2≥S≥1.1 1≥S≥0.6 0.5≥S 0

考核人签字： 中心/部门负责人签字：

年 月 日 年 月 日

部领导签字：

年 月 日
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南京航空航天大学后勤保障部综合办公室 2026年 4月 20日印
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