后勤集团2025年落实作风再强化若干措施
2025年后勤集团党委将坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，围绕构建“师生满意、学校放心、员工幸福”的一流后勤服务保障体系，牢固树立“作风建设永远在路上”的意识，以“两升一降”（提升师生满意度、提升高质量保障能力、降低服务缺陷）作为衡量工作的标准，为加快建设特色鲜明世界一流大学贡献后勤力量。
一、工作措施
（一）亮身份。各单位要把身份标识工作作为管理规范化建设的重要一环，通过公开标识亮明身份，强化干部员工责任归属感。全体干部员工在日常工作中要做好服务工牌的佩戴或展示，在履行窗口服务、出席会议活动、开展志愿劳动等公开场合，必须佩戴带有姓名和岗位身份的服务工牌，做到挂牌上岗，方便师生办事好找人、找对人。
（二）践承诺。全体干部员工要积极主动向师生提供服务，推行“首问负责制”“服务承诺制”“限时办结制”等工作制度，明确主体责任、提高工作效率、接受师生监督、提升服务体验；各单位要梳理年度常规工作和重点任务，通过完成度检验重点任务攻关成果，通过满意度检验常规工作落实质效，最终以规范化管理、标准化服务回应师生对美好校园生活的向往。
（三）争先锋。各单位深入开展岗位练兵，淬炼岗位技能，积极号召干部员工履职尽责干在前、服务师生做在前、争当优秀走在前；集团各单位结合党员示范岗、优质服务窗口、重点项目攻关团队等载体形式，推进核心重点任务的揭榜挂帅。
（四）树形象。整合后勤宣传平台，设立各类风采展示栏目，积极探索“发现—培育—推举”工作机制；通过评优评先等方式树立优秀服务标杆，积极做好优秀服务经验总结，打造后勤特色服务品牌，多措并举展现后勤“质量为本、师生至上”的服务理念。
二、工作安排
（一）制定计划，理清思路明举措。各单位梳理服务人员身份信息，统一制作后勤集团服务人员专属工牌，填报《后勤集团服务工牌信息表》（附1）；积极设立党员先锋岗、项目攻关团队、优秀服务窗口，认真做好培育和指导工作，填报《后勤集团特色团队情况一览表》（附2）；结合业态梳理年度工作计划，制定工作任务分解表，明确责任到人、明确完成时限，填报《后勤集团2025年度工作任务计划表》（附3）。
（二）推进落实，争创先锋展风貌。后勤全员要做到挂牌上岗、亮明身份；加强执行监督和工作落实检查，鼓励将工作落实情况与月度考核绩效紧密关联。
（三）注重质效，落实成果树形象。完成一项师生密切关注、促进学校高质量发展的核心重点任务，打造一支特色鲜明、攻坚克难的业务团队，形成一种师生满意度稳中有升的工作常态。
三、工作要求
（一）精心组织实施。各单位要高度重视，按照集团党委的部署和要求，紧密联系本单位服务业态和工作实际情况制定工作方案，加强对相关工作组织领导和推动力度。

（二）积极探索创新。各单位要从自身实际出发，创新载体形式，丰富活动内容，让落实举措更加贴近工作实际，努力形成适合本单位实际的新路子、新方法。
（三）重视活动质效。本次活动最终落脚点需要体现在具体工作是否落实、师生员工是否满意、服务水平是否提升、后勤品牌是否树立上。各单位要把作风再强化与推动后勤各项工作任务紧密结合，实现日常工作以满意度为准绳、重点任务以完成度为依据、突发事件以响应度为原则，确保各项任务有落实、员工有行动、服务有效果、形象有提升。
（四）固化经验成果。在推进作风再强化过程中，要注重总结提炼有效经验，将阶段性成果转化为长效机制。对实践中形成的优秀做法、创新举措和典型经验，要及时梳理归纳，形成可复制、可推广的制度规范。
附1
	后勤集团服务工牌信息表

	序号
	姓名
	工号
	所属部门
	岗位名称

	例
	张三
	92111111
	饮食服务中心
	厨师长

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


附2
	后勤集团特色团队情况一览表

	填报单位：
	

	序号
	团队名称
	团队类别（党员先锋岗、项目攻关团队、优秀服务窗口或其他类型）
	目标任务
	团队成员（团队负责人标*）
	完成时限

	例
	“学霸大肉包”攻关团队
	
	条目式、可量化、易考核
	张三*、李四、王五
	2025.6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	


附3
后勤集团2025年度工作任务计划表
填报单位：                                                                                

	序号
	重点工作
	具体内容
	责任人
	取得的成果、成效
	预计完成时间
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	序号
	日常工作及其他工作
	具体内容
	责任人
	取得的成果、成效
	预计完成时间
	备注
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